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Den digitale valgkampen

Bli bedre i sosiale medier




Hva jeg skal snakke om

Bruk avsome i Norge
Om malgruppen
Erfaringer fra Fagforbundets facebookside
Fang oppmerksomheten
Innhold som funker
— Tekst
— Video
— Bilder
— Ulike typer innhold pa Facebook
> Nar skal man poste?
> Sikkerhet
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Sosiale medier i Norge Q1 2021

Andel i befolkningen som bruker daglig*

& O & ®

Facebook Messenger Snapchat Instagram
69% 48% 47% 40%

YouTube Twitter Linkedin Pinterest

29% 9% 5% 5%

*Anded i befolkningen 18 ar +, uavhengig om man har profil

IPSOS SOME
TRACKER Q1°21

Andel i befolkningen som bruker daglig*

NOEN AV DE ANDRE VI FGLGER MED PA

O © O

TikTok Whatsapp Reddit
12% 11% 5%

YouTubeKids Twitch Tinder
5% 4% 3%

®Anded i befolkningen 18 ar +, uavhengig om man har profil
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, Facebook i Norge Q1 2021 TRACKER Q121

‘a 3 464 000 HAR PROFIL (83 %) 48

Alle18 3r+ 18-293r 30-393r 40-594r 80 &r+

Andel som har profil, fordeit pa kjgnn og alder i befolkningen

Bruksfrekvens blant de som har profil Andel som har profil per aldersgruppe
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Flere kvinner (87%) enn menn (79%) Flere kvinner (86%) enn menn (80%) 0 0 En lavere andel unge i alderen 18-29 ar

fra 18-29 ar (80%) har profil, enn fra er kvinner over 60 ar (38%). med eldre aldersgrupper somligger mellom
40-59 ar (37%). 80-88%.

4 lpzos

tQ har profil pa Facebook. Lavere andel bruker Facebook daglig, cg mest ivrige ﬂM’ bruker Facebook daglig (76%), sammenlignet



IPSOS SOME

Qg Snapchat i Norge Q1 2021 TRACKER Q121
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Alle 18 3r+ 18-293r 30-3%93r 40-5893r &0 ar+

Anded som har profil, fordelt pa kggnn og alder i befolkningen

Bruksfrekvens blant de som har profil Andel som har profil per aldersgruppe
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Flere kvinner (70%) enn menn (59%) En heyere andel fra 18-29 ar (84%) og 0 @ Fl§r=e unge, ba'd:e qutter og jenter, oppgir
‘ har profil pa Snapchat. Andelen av de 30-39 ar (80%) bruker Snapchat daglig, ”' na a ha profilpa Snapchat, andel som
Q som har profiler lavest blant 60 ar+ —  enn det eldre aldersgrupper gjer. har profil eker fra 78% i fijerde kvartal
(43%) og heyest fra 18-29 ar (85%). 2020 til 85% i ferste kvartal 2021. M
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‘@’ Instagram i Norge Q1 2021 TRACKER Q121

S5 . 00 @ 63% o 53%
e o

w 2 609 000 HAR PROFIL (63 %)

Alle 18 3r+ 18-293r 30-393r 40-583r 60 ar+

Anded som har profil, fordelt pa kjpgnn og alder i befolkningen

Bruksfrekvens blant de som har profil Andel som har profil per aldersgruppe
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En sterre andel av de som bori storby De mest ivrige er under 30 ar men

(70%) bruker Instagram daglig, enn de 9 S det er fortsatt hey daglig bruk helt
N — g

som bor pa landet (55%). fremtil 60 ar. M

Sterst andel yngre fra 18-29 ar (78%)
som har Instagram profil, enn blant 60
ar+ (42%).

€ 2021
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Om malgruppen - medlemmer i Fagforbundet

> Ca 150 000 pensjonister av 400 000
medlemmer

> Veldig mange eri50-arene
> @kende andel unge

> En stor overvekt av kvinner, ca. 80%
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lkke ha flere kanaler enn du klarer a vedlikeholde
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Sosiale medier i Norge Q4 2020 TRACKER Q4'20

Andel i befolkningen som bruker daglig* Andel i befolkningen som bruker daglig*

@ g ( @ ) NOEN AV DE ANDRE VI FGLGER MED PA
Messenger Snapchat Instagram (Q
47% 44% 36% J

Facebook

67%

Whatsapp Reddit Twitch
9% 5% 4%
YouTube Twitter Pinterest Linkedin ? Q
26% 8% 4% 4% . .

*Andel i befolkningen 18 ar 4, uavhengig om man har profil ®Andel i befolkningen 18 ar +, uavhengig om man har profil



Erfaringer fra Fagforbundets Facebookside

Beskrivelsesteksten betyr mye
Spgrsmal som «hva mener du?» gjor at folk kommenterer mer

Tydelige meninger med tydelig motstander skaper engasjement

N 20 2NN N\ 2

(De som er uenig med, eller sinte pa Fagforbundet kommer rasktinn i
kommentarfeltet)

N2

Saker som omhandler lgnnsoppgjer far engasjement nesten uansett

Saker som lgfter frem medlemmer fungerer bra, yrkesstolthet og synliggjering
av yrkesgrupper

N2
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Lag et mal

Lager du et mal, blir du ogsa mer bevisst pa om det du gjor pa
Facebook funker.

F.eks: Er malet a spre informasjon til medlemmene pa Facebook?

@ Sjekk statistikken for postene du legger ut, og se om du ser

menstre i hvilket innhold som fungerer og hvilket som ikke gjgr det.
N
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Eksempler pa mal

. Hva er malet for Facebooksiden?

> Dele informasjon med medlemmer?
> Inspirere til handling?
- Styrke samhold?

Skriv ned en setning om hvorfor dere er pa Facebook.

F.eks: Fagforbundet Viken er pd Facebook for G engasjere medlemmene vdre,
og d dele relevant informasjon med dem.
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Kan godt vaere enda mer konkret

Fagforbundet Viken er pd Facebook for G engasjere medlemmene vére, og &
dele relevant informasjon med dem.

Mal: Vi skal nG 3000 mennesker per mdned.
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Trykk pa For a komme
denne boksen til denne

post Reach © PostReach

April 15 - April 21 . e .
The number of people who saw any of your posts at least once. This metric is estimated.

68,892

People Reached a 0% Organic [ Paid BENCHMARK

Compare your average
performance over time.

/\_// Organic v

Your Average

This Period Paid
Your Average 21,310
Last Period
13,372
\________/
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roller gjennom

te minnhold






Gi verdi

Hvordan kan du gi verdi til felgerne dine?
Hvem er fglgerne? Hvordan kan vi hjelpe dem, eller gi dem en verdi? Hva er de interessert i?

> Kanviinspirere dem?
Hjelpe dem med et problem?
> Underholde dem?

N2
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La deg inspirere

Finn andre Facebook-sider, gjerne sider som
handler om helt andre ting, og la deg inspirere.

Feks:

Enkelt bilde med tekst som legges pa toppen,
positivt budskap med opplysning som mal.

Kunne vi brukt de samme virkemidlene pa en
eller annen mate?

FAGFORBUNDET

BIR
w  March8-Q

Vi blir kiempefornagyde nar vi kommer til spann som star plassert
med handtaket ut mot veien. Det er nemlig tungt a snu alle
beholderne far de temmes. Ikke minst tar det mer tid enn du kanskje
tror. Hvis vi sier at det tar omtrent 5-6 sekunder ekstra & snu
spannet, s& hares kanskje ikke det mye ut. Men en bossbil kan
faktisk temme s& mye som 600 spann pa en dag. Det betyr at
dersom alle disse sto feil vei, s& ville renovatgrene fatt nser en time
lenger arbeidsdag! Sa tusen takk... See More

Ser

2

O0® 305 29 Comments 31 Shares



Noen inspirerende Facebooksider

https://www.facebook.com/NRK
https://www.facebook.com/BIRrenovasjon/

https://www.facebook.com/gmeieriene

https://www.facebook.com/HumanEtiskForbund

https://www.facebook.com/leger.uten.grenser

https://www.facebook.com/bymisjon

DoD
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https://www.facebook.com/NRK
https://www.facebook.com/BIRrenovasjon/
https://www.facebook.com/qmeieriene
https://www.facebook.com/HumanEtiskForbund
https://www.facebook.com/leger.uten.grenser
https://www.facebook.com/bymisjon

D Fagforbundet Viken
&Y Varch1-Q

| over fire uker har arbeidstagere og fagforeningskamerater som bor
i Sverige og jobber i Norge levd uten inntekt. En helt uverdig og

®
E t o d t F a Ce b o o k_ I n n le uakseptabel situasjon som ogséa har rammet medlemmer i
Fagforbundet. Na er det nok og vart krav er at de far gkonomisk
kompensasjon. . | dag ble det avholdt fanemarkering fra LO pa

begge sider av grensen pa den gamle Svinesundbroen. &
Fagforbundet Halden og Aremark @Fagforbundet Sykehuset@stfold

Innhold som vekker fglelser Fagforbundet Indre Smaalenene
> Intervjuer og personlige historier

> Engasjerende, provoserende og humoristisk
innhold

> Sterke meninger, saker med tydelig konflikt,
noe som er tydelig urettferdig

FAGFORBUNDET

Q0 37 3 Shares



o
Te n k a te kst o Fagforbundet
QY Published by Lars Helgerud @ - April 9 at 9:32 AM - @

Ja til hele, faste stillinger! @

Dette har vi sagt lenge! N& ma regjeringa hare pa forskerne og

Skriv en egen tekst, uansett om du deler en lenke, et bilde eller et annet Fagforbundet!

innlegg. Ha en mening om det du deler - hvorfor er det relevant for falgerne . )
dine? Denne er det bare a dele .’

1) Garett pa sak: Start med noe som fanger oppmerksomheten, en god
overskrift eller et relevant spgrsmal.

1) Bredtekst: Hvis du trenger a fortelle mer, lag en bradtekst, (eller en
“bredsetning”, den trenger ikke vaere lang).

1) Handling: Avslutt med en Call To Action - en oppfordring til handling.
Les mer, si hva du mener, meld deg pa, osv.

NRK.NO

Forskeres rad til Koronakommisjonen: Mer heltid gir
bedre smittevern pa sykehjem
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Tenk pa tekst

>  Skriv direkte og personlig: Vis at det er et menneske bak
kontoen.

Skriv som om du snakker til et menneske.
> Bruk gjerne emojis for a forsterke budskapet

Her finner du emojis hvis du poster fra en datamaskin:
https://emojipedia.org/
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https://emojipedia.org/

Video

Veldig mange har et helprofft videokamera i
lommen. Korte videoer kan funke veldig bra pa
Facebook, og autentisk fungerer bra.

Noen tips:

> Hold kamera stedig nar du filmer
> Det finnes enkle redigeringsapper som kan
hjelpe deg a tekste og legge pa logo

DoD
FAGFORBUNDET

| dag er det bussjaferenes dag! &+ Og det er selvsagt at et av
Norges viktigste yrker skal ha sin egen dag! Vi vet at uten
bussjéfarer sa stanser Norge. Dere kjarer folk til og fra jobb, til skole
og fra skole og dere frakter folk trygt frem - og dere gjegr det uansett
om vi er inne i en pandemi eller ikke! ¢

Her forteller bussjafgr Ole Roger Berg om hvordan livet under
pandemien har veert.

Sta pa, og gratulerer med dagen! <

I skal ikke,nzye 0SS me
> 0:'02/1:0 wlkong@,-‘




Bilder

> Egne, autentiske bilder pleier a fungere bedre enn intetsigende

illustrasjonsbilder
> Ofte kan mange fa bedre bilder av & bare ga litt nzermere den de

fotograferer
> Bilder av mennesker er ‘¥

DDbDo
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Eksempel:
Et godt bilde:

> Bilde av personer appellerer mer

g

>
=
g v,
o

> Vise frem nye medlemmer

O N]
s

> Stdende format passer bra pa
Facebook

Og: bildet ville blitt enda bedre ved a ga
naermere personen som blir tatt bilde av.
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Rettigheter til bilder

Bruk bilder der du enten selv er fotograf, eller har fatt tillatelse til bruk fra
fotografen/bildebanken.

Fagforbundet har for eksempel mange bilder vi har tatt selv, eller har kjgpt rettigheter til a
bruke.

Tar du bildet selv, husk at man skal ogsa fa tillatelse av personer som er avbildet til a dele
bildet.

Finner man bilder fra internett hvor man er usikker pa hvem som har tatt det, eller eier
rettighetene, er det vanlig for fotografer a ta dobbel pris i ettertid.
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Sosiale medier handler
om a vaere sosial

> Folk forventer a fa svar - pa melding
og i kommentarfeltet

> Folk vil ogsa svare andre, eller bidra
med hjelp

FAGFORBUNDES




Eksemper: Innhold som vekker folelser

Har dere et medlem som har blitt direkte bergrt av noe som gjelder flere?
Har dere fatt en fin tilbakemelding? Del sitatet pa Facebook.

Er det noen hos dere som er skikkelig god pa noe?

Diskusjon:

> Hvilke saker tenker du fungerer pa sosiale medier?
> Hvordan ville du formidlet det?

-]
FAGFORBUNDET



Arrangementer pa Facebook

> Husk a legge ut
arrangementer pa Facebook!

> Illustrasjonsbilde
> Inviter folk

> Gien liten smakebit av hva
som kommer, hvorfor skal man
bli med?

FAGFORBUNDET



Konkurranser pa Facebook

> Gienoppgave, gjerne som i eksempelet fra
Fagforbundet Ahus hvor man gnsker a gjare
medlemmer oppmerksom pa a oppdatere
kontaktinformasjon.

> Hvis dere ikke gnsker at folk legger ut svaret i
kommentarfeltet, be dem sende inn pa epost.

> Fortell nar trekningen skjer, og f.eks. at vinnerne
blir kontaktet.

> Obs: Det finnes regler for konkurranser. F.eks. er
det ikke lov & be noen tagge andre, eller dele
konkurransen for a vinne.

-]
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fo Fagforbundet Ahus
QD \arch 222t 2:13PM - @
\Paskekonkurranse
For at Fagforbundet skal na sine medlemmer er vi avhengig av riktig

kontaktinformasjon og arbeidssted/avdeling.

Hvor og hvordan endres dette?
Vi trenger detaljert forklaring, steg for steg.... See More

OO 12 9 Comments



Konkurranse

> Gienoppgave, gjerne som i eksempelet fra Fagforbundet Ahus hvor man gnsker a
gjore medlemmer oppmerksom pa a oppdatere kontaktinformasjon.

> Hvis dere ikke gnsker at folk legger ut svaret i kommentarfeltet, be dem sende inn pa
epost.

> Fortell nar trekningen skjer, og f.eks. at vinnerne blir kontaktet.

> Obs: Det finnes regler for konkurranser. F.eks. er det ikke lov & be noen tagge andre,
eller dele konkurransen for a vinne.
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Vis frem aktivitet

Eget, lokalt innhold som viser frem
aktiviteten til fagforeningen.

Snakker direkte til eksisterende
medlemmer, og viser frem en
medlemsfordel til de som enda ikke
har blitt medlem.

FAGFORBUNDET

Fagforbundet Follo
=¥ March18 - @

%3Frode har i dag pé vegne av Yrkesseksjon samferdsel og teknisk
levert en pose med flasker og munnbind ++til vére medlemer i
Trafikk.

PIC-COLLAGE

[« RE]

- Fagforbundet Frogn
g November 25, 2020 - @

I dag har noen fra styret i Fagforbundet Frogn veert ute pd
arbeidspla: og levert ut refleksluer til medlemmene.

rex) Fagforbundet, Aurskog-Hgland og Remskog
October 28, 2020 - #

Yrkesseksjon samferdsel og teknisk arrangerte kurs i Renhold/smitte
med Smittevernsykepleier Anita Jarodd i kommunestyresalen .
Aktuelt tema med mange frammotte &

Renhold/Smitte

0 17 1 Comment



Vis frem folkene

Veldig fint & presentere f.eks. seksjonslederne!

Kan gjares i en samlepost som her, eller man kan
lage en serie med mini-intervjuer. “I dag blir vi

kjent med Arild, som er leder i yrkesseksjon
samferdsel og teknisk”
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Fagforbundet Fredrikstad

March 28 at 3:177 PM - @
Dette er vare seksjonsledere i Fagforbundet Fredrikstad. De har
hvert sitt seksjonsstyre som de er leder for og de er ogsa valgt inn i
Fagforbundets hovedstyre.

@verst fra venstre har vi:
Leder Yrkesseksjon samferdsel og teknisk - Arild Martinsen

Leder Yrkesseksjon kontor og administrasjon - Marianne Andersen...
See More




(@@ Fagforbundet avd. 053 Gjerdrum
December 16, 2017 - @

Juleverksted/forberedelser for utsending av arets julegaver til

O medlemmen, noe som har blitt en koselig liten tradisjon
Vis frem folkene

Vis frem “behind the scenes” av aktiviteter
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Var hjelpsom og vis at det er folk bak
Facebooksiden

J:0. Fagforbundet Eidsvoll avd 143
(l’ February 5 - Q

Trenger du link til 8 melde deg pa, sa send oss en melding e

FAGFORBUNDET | viken

Har gleden av a invitere sine medlemmer til
Digitalt workshop

Mentalt beredt - Hvordan mgte omstilling og endring - konflikter og kriser?

Dato: 03.03 kl. 10.00 eller 04.03 kl. 17.00.
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Inviter de som har likt poster til a like siden

Al @17 Q1 &1 X

B A R
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Nar skal man poste?

> Fagforbundets sentrale sider:

When Your Fans Are Online Post Types Top Posts from Pages You Watch

- o , o Kl 12 topper det seg, og etter lunsj er
Data shown for a recent 1-week period. Insights for the time of day are shown in the Pacific time zane. ° ° . .
det en rask kurve ned. Sa far vi et lite

| ' | | | | | oppsving pa kvelden.

Ingen dager utpeker seg som gode
eller darlige Facebook-dager.

TIMES
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Obs! Sikkerhet

Det har vaert mye hacking av Facebookkontoer de siste drene.
Blir siden deres hacket tar det lang tid a fa den tilbake.

Husk:

> Alle som har tilgang til 3 poste pa siden ma ha et godt passord.
> Alle som har tilgang til 3 poste pa siden bar ha skrudd pa totrinnsverifisering
> Rydd opp: Sjekk hvem som har tilgang, kanskje det er noen som bear fjernes?
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Kilder

— Factors Engaging Users of Diabetes Social Media Channels on Facebook, Twitter, and Instagram: Observational Study
— Facebook News Use During the 2017 Norwegian Elections—Assessing the Influence of Hyperpartisan News

— Har du delt nyhetene i dag?

— 90 meter med innhold

Bilder:

Skjermbilder og eksempler tatt fra ulike Facebook-sider

Rodion Kutsaev on Unsplash

Ikoner:

Icons made by ttps://www.freepik.com" from www.flaticon.com
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https://www.jmir.org/2020/9/e21204/
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/17512786.2019.1704426
https://www.idunn.no/nmt/2020/01/har_du_delt_nyhetene_i_dag
https://www.linkedin.com/pulse/tragedy-six-seconds-lyndon-morant-/
https://unsplash.com/@frostroomhead?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/mobile-phone?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/mobile-phone?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
http://www.flaticon.com

