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Rundskriv 19/24 - Fagforbundets digitale systemer - fagforeningenes kostnader for lisenser 
KL*AR og ORG365 
 
Landsstyret vedtok i sitt møte 12. juni i sak 24/ 3688-1 følgende: 

• Fagforbundets organisatoriske ledd forpliktes til å ta i bruk de digitale systemer som 
er utviklet til bruk i organisasjonen. 

• Fagforeningene tar kostnadene for egne lisensene, herunder lisenser knyttet til den 
enkelte klubbleder. 

• Fagforbundet sentralt tar kostnadene for utviklingen og kostnadene knyttet til drift 
og forvaltning av systemene, inkludert det som kan ansees å være “felleskostnader”. 

• I særskilte tilfeller, etter gitte kriterier, vil fagforeningene kunne søke om dekning av 
deler av kostnadene.  

 
Fagforeningene må som følge av dette innarbeide lisenskostnader for KL*AR (Klubbstyrets 
arbeidsrom) og ORG365 i eget budsjett som skal forelegges årsmøte til behandling i januar.  
 
Fagforbundet sentralt er ansvarlig for avtaleinngåelse, innkjøp og administrering av lisenser. 
Den enkelte fagforening vil i henhold til vedtaket bli belastet for lisenskostnader for sitt bruk.  
 
Kriterier for å kunne søke om dekning: 

• Inntekten og beholdningen til fagforeningen er ikke tilstrekkelig til å dekke fagforeningens 

oppgaver i henhold til vedtektenes § 11 

• Særskilte økonomiske utfordringer 

Fagforeningen må sende søknad om dekning av kostnaden. Søknaden skal forelegges til 
uttalelse i fylkeskretsen, før den blir oversendt forbundet sentralt for behandling i 
forbundsstyrets arbeidsutvalg (AU). 
 
Regnskap og beretning for de siste to årene må vedlegges søknaden. 
Søknaden sendes til: organisasjonsavdelingen@fagforbundet.no 
 
ORG365 
ORG365 er Fagforbundets digitale verktøy for fagforeningene som gir mulighet for sikker 
samhandling i fagforeningen, og på tvers av organisasjonen, og et sikkert system for arbeid 
med fagforeningens dokumenter.   
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Felles E-postadresse for fagforeningen 
Hver fagforening vil bli satt opp med en felles e-postadresse i ORG365 som blir 
fagforeningens hovedadresse. Fagforeningen får også et felles lagringsområde i Teams hvor 
man kan lagre dokumenter som skal deles eller gjøres tilgjengelig for andre. Tillitsvalgte i 
fagforeningen som skal ha tilgang til fagforeningens hovedadresse og arbeide i 
lagringsområde i Teams må ha en personlig lisens for normal bruk (E1) 
 
ORG365 gir fagforeningen tilgang til Microsoft Office-produkter som Teams, Excel, Word, 
Outlook m.m. i regi av Fagforbundet, separat fra arbeidsgivers systemer.  
 Alle Fagforbundets fagforeninger skal bruke ORG365 for sine samhandlingsbehov. 
Fagforeningen skal innarbeide lisenskostnader i eget budsjett for ORG365-lisenser ut ifra 
følgende kriterier: 
 

• Fagforeningsleder skal alltid ha en ORG365-lisens for normal bruk (E1).  

Det anbefales at minimum en til i fagforeningsstyret har en lisens for normal bruk (E1) slik at 
flere får tilgang til fagforeningens felles e-postadresse.  
 

• Øvrige tillitsvalgte skal ha en ORG365-lisens dersom de har saksbehandlingsoppgaver i 

styret som krever tilgang til samhandling og sikker arkivering. Det anbefales her lisens for 

enkel bruk (F3), eller normal bruk (E1) dersom de tillitsvalgte skal arbeide i fagforeningens 

fellesområde. 

• “E-post til fagforeninger” avvikles som løsning i løpet av 2024. Fagforeningen må vurdere 

hvilke tillitsvalgte som har behov for en ORG365 lisens jf. kulepunktet over. Det anbefales 

her lisens for normal bruk (E1). 

Fagforeningen står fritt til å beslutte at øvrige tillitsvalgte i fagforeningen og klubbene får en 
ORG365 lisens, og hvilken lisenstype dette skal være. 
 
Fleksibilitet i antall lisenser og type lisenser 
Fagforeningen blir belastet for antall lisenser etter eget bruk. Det er en lisens pr bruker. 
Lisenskostnadene for de tillitsvalgte deles inn i tre lisenstyper basert på hvilket behov de har.  
 

• Lisens for normal bruk (E1): Ca 3600 kr per bruker i året  

• Lisens for enkel bruk (F3):  Ca 1100 kr per bruker i året 

• Lisens for avansert bruk (E3): Ca 5000 kr per bruker i året 

Fagforeningene må selv avgjøre hvilken type lisens knyttet til ORG365 som passer den enkelte 
tillitsvalgte basert på oppgaver og behov for redigerings- og lagringsmuligheter. Les mer om 
funksjonaliteten i de ulike lisenstypene og hva fagforeningen får ut av disse i vedlegget. For å 
få tilgang til e-post og dokumenter som ligger i en felles innboks må man ha en bruker med 
lisens for normal bruk (E1) eller avansert bruk (E3). 
 
KL*AR 
KL*AR er Fagforbundets digitale system som skal brukes av alle tillitsvalgte valgt etter en 
hovedavtale (klubbtillitsvalgte). Systemet skal sikre at tillitsvalgte behandler saker og 
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opplysninger i tråd med personopplysningsloven. KL*AR vil gi klubbtillitsvalgte oversikt over 
egne medlemmer, klubbens saker og et sikkert sted å oppbevare dokumenter.  
 
Lisenser KL*AR 
Det vises til Rundskriv nr. 02/24 – Lansering av KL*AR 
Lisenser for KL*AR inngås samlet for hele Fagforbundet, og ikke for hver enkelt tillitsvalgt i 
klubbene. Endringer i antall klubbtillitsvalgte hos den enkelte fagforening vil derfor ikke 
påvirke fagforeningens lisenskostnader. Utregning av fordeling av lisenskostnader gjøres 
basert på antall yrkesaktive per fagforening per måned.  
 
Lisenskostnad for 2025 er kr 1 per yrkesaktivt medlem per måned. 
 
Lisenskostnader vil bli justert ut ifra videreutvikling av funksjonaliteter og leverandørenes 
kostnadsregulering.  
 
Fagforeningene i de ulike fylkeskretser vil i 2025 bli belastet fra følgende tidspunkt: 

➢ Fra første kvartal belastes fagforeninger i Trøndelag, Innlandet, Finnmark, Vestland, 
Agder 

➢ Fra andre kvartal belastes fagforeninger i Nordland, Møre og Romsdal, Troms, 
Rogaland 

➢ Fra tredje kvartal belastes fagforeninger i Oslo, Vestfold, Telemark, Østfold, Akershus, 
Buskerud 

➢  
 Kontaktinformasjon 
Tekniske spørsmål knyttet til ORG365 og KL*AR rettes til; Avdeling for digitale tjenester og 
teknologi på e-postadresse: ffhjelp@fagforbundet.no 
 
Spørsmål/ råd knyttet til valg av lisenser rettes til fylkeskretsen eller organisasjonsavdelingen: 
organisasjonsavdelingen@fagforbundet.no                                                                                                                                                                                                                                               
  
 
 
 
Med hilsen 
 
 
Helene H. Skeibrok og 
Svend Morten Voldsrud 

Karin Bøyum 

 
Politisk ledelse 

Leder organisasjonsavdelingen 
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Vedlegg: 
 
MER OM ORG365 
ORG365 er Fagforbundets samhandlingsløsning for fagforeningene og klubbtillitsvalgte. 
Løsningen gir mulighet for bruk av alle Microsoft Office-produkter (Teams, Excel, Word, 
Outlook etc.) og gjør at fagforeningene enkelt kan samarbeide digitalt på tvers av 
organisasjonen. 
 
ORG365 gir også mulighet for samhandling med øvrige ansatte i Fagforbundet. 
Fagforbundets ORG365 brukes uavhengig om man har tilgang til Microsoft Office-produktene 
gjennom utstyr fra arbeidsgiver eller privat utstyr. Dette for å sikre at alle dokumenter og all 
behandling av informasjon forblir i Fagforbundets sikrede systemer og at 
fagforeningsarbeidet holdes separat fra arbeidsgivers eller privatpersoners systemer.  
 
ORG365-lisenser er ikke det samme som lisenser for KL*AR og andre fremtidige løsninger.  
Fagforeningen skal gi lisens til tillitsvalgte som er avhengig av å benytte Fagforbundets 
kontorstøtteprogrammer (Office) for å utføre oppgaver i vervet sitt: 
 

➢ Fagforeningsleder skal alltid ha en ORG365-lisens.  
➢ Øvrige tillitsvalgte i fagforeningen skal ha en ORG365-lisens dersom de har 

saksbehandlingsoppgaver i fagforeningsstyret som krever tilgang til samhandling og 
sikker arkivering.  
 

Fagforeningene må selv avgjøre hvilken type lisens den enkelte tillitsvalgte har behov for.  
Tillitsvalgte som ikke har behov for lisens, kan samhandle med ORG365-brukere gjennom å 
delta som gjester i Teams og kanaler på samme måte som andre eksterne brukere.  
 
ORG365 lisenser til klubbtillitsvalgte på arbeidsgivernivå, arbeidsstednivå og arbeidsplassnivå 
skal også inngå i fagforeningens gjennomgang av egne lisensbehov. 
 
Plan for utrulling  
Det jobbes i disse dager med en utrullingsplan for ORG365-løsningen til Fagforbundets 380 
fagforeninger. Det er derfor ikke mulig å si fra hvilken dato kostnadene oppstår så vi 
anbefaler alle fagforeninger om å gjøre sine beregninger og sette av en post i budsjettet for 
2025 og fremover. Utrullingsplanen vil bli koordinert med fylkeskretsene og den enkelte 
fagforening så fort det foreligger et forslag.  
 
Forskjellen på de ulike lisensene 
 
LISENS FOR “NORMAL BRUK” (E1) 
Denne lisensen velger fagforeningen for de som i en del av sitt verv trenger å: 

• Kommunisere sikkert på e-post 
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• Lese og skrive i dokumenter 

• Holde seg oppdatert og arbeide med dokumenter i styre- og utvalgsarbeid.  

• Tilgang til fagforeningens felles e-postadresse 

 
Fagforbundet anbefaler denne lisensen til de fleste verv. Med denne lisensen har du tilgang til 
ORG365 via internett (nettleser) på PC, nettbrett og mobil. Denne lisensen gir bedre 
lagringskapasitet og mulighet for å sende store vedlegg på e-post sammenlignet med lisens 
for «Enkel bruk (F3)»: 
Lisensen gir deg tilgang på de grunnleggende funksjonene i Office-produktene.  

• Word 

• Excel 

• PowerPoint 

• Outlook  

• OneNote 

• Microsoft Teams 

• Fillagring og fildeling 

• Inkluderer OneDrive- skylagring på 1 TB per bruker 

 
Kostnad er ca. 3600 kr per bruker i året. 
 
LISENS FOR “ENKEL BRUK” (F3) 
Denne lisensen velger fagforeningen for de som tidvis trenger å: 

• Kommunisere sikkert på e-post 

• Lese og enkel rediger av dokumenter  

• Holde seg oppdatert på styre- og utvalgsarbeid 

• Ikke tilgang til fagforeningens felles e-postadresse  

 
Med denne lisensen har du tilgang til ORG365 via internett (nettleser) på PC, nettbrett og 
mobil. Lisensen gir deg tilgang på de grunnleggende funksjonene i Office-produktene: 

• Excel 

• PowerPoint 

• Outlook  

• OneNote 

• Microsoft Teams 
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• Fillagring og fildeling 

• Inkluderer OneDrive-lagring på kun 2 GB per bruker 

 
Lisensen har noen praktiske begrensninger som for eksempel mindre kapasitet for lagring av 
vedlegg fra e-post, behandle bildefiler og Excel filer. 
Kostnad er ca. 1100 kr per bruker i året. 
 
LISENS FOR “AVANSERT BRUK” (E3) 
Lisensen gir alle nødvendige tilganger for den tillitsvalgte. Denne lisensen velger 
fagforeningen for de som til daglig bruker programmene i ORG365 (Word, Excel, PowerPoint, 
Outlook og teams) og som trenger mer avansert funksjonalitet. Typisk vil dette være knyttet 
til bildebehandling, arbeid med store Excel-ark og lignende. 
Med denne lisensen kan du laste ned Office programmene på PC-en, i tillegg til tilgang via 
internett/ nettleser på PC, nettbrett og mobil.  
Bruk av denne lisensen stiller krav til hvilken PC som den tillitsvalgte bruker. Dersom 
fagforeningen ønsker å benytte denne lisensen skal Fagforbundet sentralt kontaktes på epost 
ffhjelp@fagforbundet.no. 
Kostnad er ca. 5000 kr per bruker i året.  
 
Fleksibilitet i antall lisenser og type lisenser 
Valg av lisenser kan endres når fagforeningen har erfaring med behov og funksjonalitet. Det 
er altså mulig å velge en lisens for “normal bruk” i første omgang og deretter melde i fra om 
at fagforening ønsker å endre lisenstyper for enkelt tillitsvalgte 
Det er mulig å justere antallet lisenser for fagforeningen basert på hvor mange tillitsvalgte 
som skal ha tilgang til ORG365-løsningene. 
Endringer i type eller antall lisenser, eller ønske om «lisens for avansert bruk (E3)» meldes til 
ffhjelp@fagforbundet.no 
 
 


