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Innledning 
Alle barn skal ha en trygg og god barnehage hvor de opplever trivsel, omsorg, inkludering, lek, 
læring og utvikling. Barnehagen er et gruppeliv og skal fremme vennskap og felleskap. Alle 
barn skal oppleve tilhørighet, vennskap og trygge relasjoner. Alle barn skal oppleve at de er en 
betydningsfull del av et felleskap. Inkludering i barnehagen handler om tilrettelegging for 
sosial deltakelse, og barnehagens viktigste sosialiseringsarena er leken (rammeplan for 
barnehagen, 2017). Rammeplan for barnehagen (2017) fremhever at personalet skal ta vare 
på barns behov for lek. Leken har en egenverdi og er et mål i seg selv.  

 

Barnehagene må jobbe systematisk i arbeidet med å forebygge mobbing og utestengelse. 
Handlingsplanen skal bidra til at barnehagene jobber systematisk. Handlingsplanen bygger på 
regelverk, på bydelenes lokale handlingsplaner, Udir og statsforvalter i Oslos utdyping av 
lovkrav. 

Regelverk 
Barnehageloven har et eget kapittel om psykososialt barnehagemiljø, kapittel VIII (§§ 41 – 43).  

§ 41 Nulltoleranse og forebyggende arbeid 
§ 42 Plikt til å sikre at barnehagebarn har et trygt og godt barnehagemiljø (aktivitetsplikt) 
§ 43 Skjerpet aktivitetsplikt dersom en som arbeider i barnehagen, krenker et barn 
 

 

§ 41: Nulltoleranse og forebyggende arbeid 
I § 41 er det tre plikter;  

• Ikke godta krenkelser 
• Gripe inn 
• Forebygge 

§ 41 Barnehagen skal ikke godta krenkelser som for eksempel utestenging, mobbing, vold, 
diskriminering og trakassering. Alle som arbeider i barnehagen, skal gripe inn når et barn i 
barnehagen utsettes for slike krenkelser. 
 
Barnehagen skal forebygge tilfeller hvor barn ikke har et trygt og godt barnehagemiljø ved å 
arbeide kontinuerlig for å fremme helsen, trivselen, leken og læringen til barna 

 

 

 

Alle barn har rett til en barnehagehverdag uten krenkelser, utenforskap og mobbing. Alle 
ansatte har en plikt til å følge med på hvordan alle barna i barnehagen har det. De skal gripe 
inn hvis barn utsettes for krenkelser. Dette kan for eksempel være utestengning fra lek, 
plaging, mobbing, vold eller diskriminering. Barnehagen må ha gode rutiner for å følge med. 
Det skal alltid være voksne til stede for barna (udir.no). 



Ikke godta krenkelser 

I barnehageloven bety «ikke godta krenkelser» at barnehagen har nulltoleranse for alle former 
for krenkelser mot barn. Det er viktig å etablere en felles forståelse av hva nulltoleranse for 
krenkende oppførsel er, og hva det vil si i praksis (udir.no).  

I norsk akademisk ordbok beskrives nulltoleranse som; ingen toleranse og resolutt og 
konsekvent inngripen mot overtredelser.  

Nulltoleranse for krenkelser i barnehagen betyr at enhver form for mobbing, vold, 
diskriminering, trakassering eller utestenging ikke aksepteres under noen omstendigheter. 
Dette er forankret i barnehageloven, i § 41, som pålegger barnehager å arbeide kontinuerlig 
for å sikre et trygt og godt miljø for alle barn. 

Det er også viktig at ingen barn blir stigmatisert som mobbere eller ofre. Alle barn skal få 
mulighet til å utvikle seg i et trygt og støttende miljø. 

Gripe inn 

Alle ansatte i barnehagen har plikt til å gripe inn umiddelbart hvis de ser eller mistenker at et 
barn blir utsatt for krenkelser. Dette gjelder både fysiske og verbale krenkelser. 

Forebygge 

Barnehagen skal aktivt jobbe for å forebygge krenkelser ved å fremme helse, trivsel, lek og 
læring. Dette innebærer å skape et inkluderende miljø hvor alle barn føler seg trygge og 
verdsatte. 

Barn som blir utsatt for krenkelser, skal få nødvendig trøst og støtte. Samtidig skal barn som 
utøver krenkelser, få veiledning og oppfølging for å forstå konsekvensene av sine handlinger og 
lære å endre atferd. 

Hvordan kan den enkelte barnehageansatte bidra til et inkluderende miljø hvor alle 
barn føler seg trygge og verdsatte. 

• At barn opplever tilhørighet 
• At barn føler seg betydningsfull 
• At barn får mulighet til å medvirke 

Barnehageansatte trenger kontinuerlig opplæring og støtte for å kunne håndtere krenkelser 
effektivt. Dette inkluderer å forstå hva som regnes som krenkelser og hvordan man best kan 
forebygge og håndtere slike situasjoner. 

§ 42 Plikt til å sikre at barnehagebarna har et trygt og godt 
psykososialt barnehagemiljø (aktivitetsplikt)  

§ 42.Plikt til å sikre at barnehagebarna har et trygt og godt psykososialt barnehagemiljø 
(aktivitetsplikt) 
 
Alle som arbeider i barnehagen, skal følge med på hvordan barna i barnehagen har det. 
Alle som arbeider i barnehagen, skal melde fra til barnehagens styrer dersom de får mistanke om 
eller kjennskap til at et barn ikke har et trygt og godt barnehagemiljø. Styreren skal melde fra til 
barnehageeieren i alvorlige tilfeller. 



Ved mistanke om eller kjennskap til at et barn ikke har et trygt og godt barnehagemiljø, skal 
barnehagen snarest undersøke saken. 
Når et barn eller foreldrene sier at barnet ikke har et trygt og godt barnehagemiljø, skal 
barnehagen undersøke saken og så langt det finnes egnede tiltak, sørge for at barnet får et trygt 
og godt barnehagemiljø. Det samme gjelder når en undersøkelse som barnehagen selv har satt i 
gang, viser at et barn ikke har et trygt og godt barnehagemiljø. Tiltakene skal velges på grunnlag av 
en konkret og faglig vurdering. 
 
Barnehagen skal lage en skriftlig plan når det skal gjøres tiltak i en sak. I planen skal det stå 
a. hvilke problemer tiltakene skal løse 
b. hvilke tiltak barnehagen har planlagt 
c. når tiltakene skal gjennomføres 
d. hvem som skal gjennomføre tiltakene 
e. når tiltakene skal evalueres. 
 

 

§ 43 – skjerpet aktivitetsplikt dersom en som arbeider i barnehagen, 
krenker et barn 
Den skjerpede aktivitetsplikten i barnehagen sikrer at ansatte umiddelbart rapporterer og 
håndterer alle former for krenkelser mot barn, for å opprettholde et trygt og godt miljø 

§ 43.Skjerpet aktivitetsplikt dersom en som arbeider i barnehagen, krenker et barn 
Dersom en som arbeider i barnehagen, får mistanke om eller kjennskap til at en annen som 
arbeider i barnehagen, krenker et barn med for eksempel utestenging, mobbing, vold, 
diskriminering eller trakassering, skal vedkommende straks melde fra til barnehagens 
styrer. Styreren skal melde fra til barnehageeieren. 
Dersom en som arbeider i barnehagen, får mistanke om eller kjennskap til at styreren i 
barnehagen krenker et barn med for eksempel utestenging, mobbing, vold, diskriminering 
eller trakassering, skal vedkommende melde fra til barnehageeieren direkte. 
 
 

 

Hvis en som arbeider i barnehagen får mistanke om eller kjennskap til at en annen som 
arbeider i barnehagen krenker det barn, skal vedkommende straks melde fra til barnehagens 
styrer. Styrer skal så melde fra til barnehageeier. Dersom en som arbeider i barnehagen får 
mistanke om eller kjennskap til at styrer i barnehagen krenker et barn, skal vedkommende 
melde fra til barnehageeier direkte. Undersøkelser og tiltak etter § 42 skal iverksettes straks 

Krenkelsesbegrepet i § 43 refererer til handlinger som bryter med en objektiv standard for 
akseptabel oppførsel. Dette kan inkludere utestenging, mobbing, vold, diskriminering eller 
trakassering. Begrepet angir en terskel for hva som anses som krenkende atferd, og det 
avgrenses mot lovlige handlinger som ikke faller inn under denne kategorien. 

Objektiv standard betyr at vurderingen av hva som er krenkende, ikke bare baseres på den 
enkeltes subjektive opplevelse, men også på en allmenn forståelse av hva som er akseptabelt. 

 



Eksempler på krenkende atferd inkluderer: 

• Utestenging (ignorering, utestengning i leken) 

• Mobbing (erting, bli ledd av og bli kalt dumme ting) 

• Vold (slåing, dytting og lugging) 

• Diskriminering (bli behandlet dårlig på grunn av egenskaper som kjønn, alder, rase 
religion eller funksjonsevne) 

• Trakassering (nedlatende eller krenkende holdninger fra en voksen) 

Terskelen for hva som anses som krenkende, er viktig for å skille mellom handlinger som er 
ulovlige og de som er lovlige. 

Gripe inn, § 41 refererer til plikten til å gripe inn ved krenkende atferd, som beskrevet i § 41. 

Nødrett og nødverge i straffeloven gir unntak for handlinger som ellers kunne vært ansett 
som krenkende, dersom de er utført for å avverge en umiddelbar fare. 

 

 
Modellen er hentet fra Statsforvalteren 

Følge med 

Alle som arbeider i barnehagen, har en plikt til å følge med på hvordan barna i barnehagen har 
det. Personalet skal være årvåkne og aktivt observere barnas interaksjon, medvirkning og 
samspill. Personalet må også være oppmerksom på det enkelte barns uttrykksformer.  

Barnehagen bør ha rutiner for tilstedeværelse og systematisk observasjon. 

 



Melde fra 

 Alle som arbeider i barnehagen, skal melde fra til barnehagens styrer dersom de får mistanke 
om eller kjennskap til at et barn ikke har et trygt og godt barnehagemiljø. Styreren skal melde 
fra til barnehageeieren i alvorlige tilfeller. Barnehagen skal ha lav terskel for mistanke og lav 
terskel for å melde fra, og styrer er ansvarlig for at meldingene følges opp. 

Undersøke 

Når et barn eller en foresatt uttrykker bekymring for at barnet ikke har et trygt og godt 
barnehagemiljø, eller når ansatte i barnehagen får mistanke om eller kjennskap til dette, skal 
barnehagen undersøke saken. 

1. Barnehagen skal ha en lav terskel for å undersøke bekymringer om barnets trivsel. 

2. Det er viktig å samle fakta om situasjonen, forstå bakgrunnen for barnets opplevelse, 
og identifisere hvilke forhold i barnets omgivelser som påvirker hvordan barnet har det 
i barnehagen. Hensynet til barnets beste og retten til å bli hørt må alltid legges til 
grunn. 

3. Målet er å få et tilstrekkelig grunnlag for å sette inn egnede tiltak som kan forbedre 
barnets situasjon. 

Skriftlig plan og tiltak  
 Barnehagen skal lage en skriftlig plan når det skal gjøres tiltak i en sak. I planen skal det stå: 

a) hvilke problemer tiltakene skal løse 
b) hvilke tiltak barnehagen har planlagt 
c) når tiltakene skal gjennomføres 
d) hvem som skal gjennomføre tiltakene 
e) når tiltakene skal evalueres 

Barnehagen skal så langt det lar seg gjøre finne egnede tiltak, og sørge for at barnet får et 
trygt og godt barnehagemiljø. Tiltakene skal velges på grunnlag av en konkret og faglig 
vurdering. Plikten krever at tiltak må følges, evalueres, og eventuelt justeres. Tiltaksplikten 
varer inntil barnet har et trygt og godt barnehagemiljø 

 

Systematisk arbeid med et trygt og godt barnehagemiljø 
I støtte til arbeidet med et godt og trygt barnehagemiljø tilbyr Utdanningsdirektoratet en 
kompetansepakke som skal støtte personalet og ledere i barnehage i arbeidet med å utvikle sin 
kompetanse om trygt og godt barnehagemiljø. Kompetansepakken skal bygge opp under 
kollektiv kompetanseutvikling i barnehagen, og bidra til at den enkelte ansatte kan utvikle 
kompetansen på trygt og godt psykososialt barnehagemiljø. 



Det viktige foreldresamarbeidet 
Foreldresamarbeidet er ekstra viktig i det forebyggende arbeidet og skal ikke bare være et samarbeid 
når noe skjer. Foresatte er en del av laget rundet barnet og er derfor viktige samarbeidspartnere i 
arbeidet med å sikre et godt og trygt barnehagemiljø. 

Et viktig premiss for at fortsatte skal kunne medvirke er at de får god informasjon om kapittel 8 og 
hvilke rettigheter barna har. I tillegg må barnehagen sikre en trygg og god tilbakemeldings- og 
kommunikasjonskultur. Dette bidrar til en lav terskel for å si ifra hvis fortsatte opplever at deres barn 
ikke trives i barnehagen. Kapitel 8 bør være jevnlig tema på møtene i samarbeidsutvalget. 
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Bydelseksempler for skjema i oppfølgingen 
 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 


